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I. Présentation de l’établissement

LE DEMANDEUR dispose actuellement de 2 sites web permettant le recrutement de "consommateurs  types " qui sont proposés à des entreprises de marketing ou de conseils pour participer activement à une réunion dans des lieux prédéfinis ou à des réunions sur internet; Ceci à des fins d'études marketing.
Notre cœur de métier est le recrutement Marketing.

Objectifs Généraux du développement souhaité.
Graphisme :
1) Rafraichissement du graphisme pour rejoindre la tendance actuelle
a. Insertion des contenus des anciennes pages ou  insertion des contenus de nouvelles pages sur le site
b. Recherche de la facilité de gestion des contenus à mettre en œuvre.

Développement :

Le but de ce développement, est de faciliter au maximum la collaboration interne et externe de façon à travailler en temps réel avec nos collaborateurs mais aussi nos clients.

Un des axes majeur sera - Interactions des informations avec le logiciel de questionnaire en ligne :
- Possibilité de sélection, tris et filtrages directement sur le serveur provenant des réponses du questionnaire en cours.
- Possibilité de récupération et visualisation des  « mises à jour » des répondants pour une étude en particulier ou dans la globalité, ceci en temps réel.



Nous recherchons un outil qui nous permette à nos recruteurs de s’affranchir au maximum des tâches administratives tel que la création de tableau Word ou Excel alors que nous avons l’information dont on a besoin à l’intérieur de nos « Gridviews ».

-Un des axes sera d’obtenir la création de tableau Word ou Excel « à la volée » simplement en sélectionnant les informations -que l’on voudra y voir figurer. 

-Parallèlement on cherchera tous moyens qui pourraient faciliter la prise de contact comme par exemple : 
Cliquez sur un numéro de téléphone pour déclencher un appel puis de mémoriser le résultat de cet appel.

Cet appel d’offre devra répondre à 6 objectifs principaux ( ou modules)  qui pourront être traités globalement ou séparément.

Une phase de compréhension de notre cœur de métier est bien sûr primordiale.

Le prestataire ou les prestataires devront être une force de propositions pour  atteindre ces objectifs voire les dépasser.
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Les éléments actifs actuellement: 


Actuellement LE DEMANDEUR dispose de 2 sites web développés en Visual Basic et ASP sur bases Access.
 LE DEMANDEUR dispose d'un  serveur dédié  Windows serveur 2008 (Microsoft) .
LE DEMANDEUR travaille actuellement en mode déporté travaillant actuellement avec des collaborateurs en grande partie  situés à l'extérieur de l'entreprise 

Messagerie globale
Il existe deux modes de connexion à la messagerie :

Utilisation d'un client lourd de messagerie :
De type OutLook, , …
Ces outils permettent d'utiliser des fonctions avancées de messagerie. Ces clients peuvent utiliser les protocoles standards suivants :
· Mail entrant : POP 3 ou IMAP Le protocole IMAP permet de consulter sa messagerie en laissant les mails physiquement sur le serveur. POP3 quant à lui récupère tous les nouveaux messages sur le poste client lourd.
· Mail sortant : Les mails sortant sont expédiés en utilisant le protocole SMTP. Le serveur SMTP utilisé est ICEWARP.

Utilisation d'un client léger de messagerie 
Ce type de client est en fait un browser standard (MS Internet Explorer par exemple). Le but ici est d'offrir un accès nomade à la messagerie sans pour autant reconfigurer un client lourd. Les différents composants utilisés ici sont :
· Serveur HTTP : Le serveur Web windows serveur 2008  est utilisé pour accepter les connexions des browsers.
· ASP : Il définit un framework software permettant l'accès à des options avancées scripting.
· ICEWARP : Le logiciel ICEWARP est utilisé l'envoi emailing.
· FORM ARTIST est utilisé la création des questionnaires on line (sera abandonné)
· FEEDBACK  : Le logiciel FEEDBACK sera utilisé la création des questionnaires « on line »


LE DEMANDEUR gère actuellement une base de données de 160000 membres sur l'un des sites internet pour lequel il est proposé des "réunions de consommateurs" dont la finalité est de recueillir l'avis de ceux-ci. 
LE DEMANDEUR soumet par email actuellement des questionnaires créés par un logiciel indépendant, à sa base de données par un "requêteur on line" permettant de pré-cibler la population sur des critères généraux.
Actuellement la base est déconnectée du logiciel  de questionnaire.

Administrations actuellement
Enregistrement des commandes client, des critères de ces commandes.
Confirmation clients. Edition des fiches consommateurs, suppression, modifications etc…
Gestion des Autorisations de visualisation clients




- Outils recruteurs actuellement (cœur de métier) :


« Le recruteur » dispose actuellement d'un requêteur SQL "par l'exemple" permettant l'extraction de la base de données générale permettant la visualisation des fiches consommateurs. Cet outil permet la sélection, la désélection, la modification, la suppression des fiches consommateurs en fonction des droits d'administration.
- Ce requêteur SQL permet la sélection et est  couplé à un outil Mailing pour l'envoi d'un message en html basé sur une sélection de l'étude en cours et permettant la traçabilités de ces envois + compteur du nombre d'envoi fait par étude.

Ces envois permettront à ces consommateurs d'une part de visualiser une page étude explicatives en lien avec l'étude en cours reprenant les informations générales. Ces envois permettront aux "consommateurs" de répondre, par un lien sur l’email, à un questionnaire en ligne, si la proposition les intéresse.

Suite à ces envois, le recruteur récupère les questions et les réponses issu du logiciel de questionnaire dans un fichier Excel sous forme de tableau pour pouvoir faire les tris et les filtres nécessaire pour repérer les consommateurs pouvant correspondre à la cible visée par  le client final.
 
Celui-ci va contacter chaque consommateur au téléphone avant d'être proposé au client final.
Il devra faire un tableau Excel reprenant certains critères initiaux et faire également un tableau sur Word correspondant  à sa sélection définitive et parallèlement faire ses « confirmations » d'invitation à chaque consommateur par téléphone, émail et sms.
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II. OBJET DE LA DEMANDE

LE DEMANDEUR souhaite mettre en place, différents objectifs pour  ses 2 sites web :
Que l’on peut résumer ainsi :

· Objectif 1 : Une nouvelle charte graphique  pour chacun des sites et création rédaction  et gestion de contenus.






· Objectif 2 : Pour l'un d'entre eux, un système  de création, gestion, modification et de visualisation de l'information des données issu de la base SQL pour gérer son cœur de métier ; c'est à dire, gérer l'information de bout en bout la gestion de l'information et des données par un  système en temps réel et centralisé sur le serveur internet en mode collaboratif et Interfacer l'information entre 2 logiciels (Bases SQL et logiciel de création de questionnaire) 
· 
· Objectif 3 : Optimisation du serveur Windows server 2008 dédié existant, serveur Web, configuration optimum IIS, Base SQL , de la messagerie, des Logiciels Serveur et de tout composant additionnel. (Ou en option fourniture ou configuration d’un serveur web clé en mains)
· 
· Objectif 4 : Mettre en place un système de gestion des NPAI et Bounces concernant les e-mailing.
· Objectif 5 : L'optimisation du référencement pour chacun des sites.
· Objectif 6 : L'inscription en liste "blanches" pour le site d'envoi emailing sur tous les portails principaux (Hotmail, Orange, Yahoo, Aol, Gmail, etc...) 



TECHNOLOGIES SOUHAITES à minima:
Le futur développement devra être :
- Sharepoint 2010
- Langage de programmation C#
- Bases de donnée SQL SERVEUR
- IIS7
- FRAMEWORK 4.0
- ASP.NET.4.0
- AJAX TOOLS KITS





AXES PRINCIPAUX:


Objectif 1


Refonte graphique site 1 (site vitrine)
Création d’un nouveau graphisme plus moderne. 
Recherche d’éléments médias (Photos, etc…) devant traduire au mieux notre activité.
Gestion et administration des pages de contenu Type CMS
Intégration des pages de contenus existantes dans un premier temps :
Formulaire de contact
Nouvelles intégrations :
-Intégration page Proposition nouveau produit client : Campagnes Omnibus
-Intégration page Proposition nouveau produit à nouveau type de client : Marques : Espaces Conversationnel
-Intégration page Proposition questionnaire nouveau support: ex: tel portable, iphone etc....
-Intégration page partenaires
-Intégrer un outil d’e-mailing « clients »












Refonte graphique site 2 (site "principal")


-Création d’un nouveau graphisme plus moderne, plus dynamique. 
Création et recherche d’éléments médias traduisant l’esprit du site.
-Gestion et administration des pages de contenu Type CMS

 Formulaire d'inscription revisité :
-Inscription en plusieurs étapes type réseaux sociaux (wizard)

Nouvelles intégrations :
-Intégration page tests consommateurs (, etc...)
-Intégration page propositions d'inscriptions sur sites partenaires, de marques (, etc...)
-Intégration page Proposition Création d’un produit « B to C « consommateurs» » par intégration d’un espace « créateur d’entreprise » voir (creatests.com)
-Intégrer un espace conversationnel « sorte de blog multimédia »
-Intégration d’un système de petites annonces intégrant photos interne au site 2.
-Intégration page Proposition Création de bases de témoignage
- Intégration Page « focus » sur certaine études.
- Intégration page « Liens partenaires » sur site caritatifs, création et programme donnant la possibilité aux consommateurs       de reverser une partie de leur rémunération par des dons à des associations caritatives.
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Bases de données :
-Transfert de bases  MS Access à SQL serveur
Refonte de la base de données :
-Cette refonte devra tenir compte d’entrée de  la gestion Administrative du site intégrant :
-le « Membership » et le gestion des rôles de bases :
	-Rôles consommateurs (users)
	-Rôles Recruteurs (certains droits d’administration)
	-Rôles Clients (certains droits d’administration)
	-Rôles Administrateur (tous droits d’administration)
-Gestion de l’historique des connexions pour chacun des rôles.

-Gestion et création de la modification de la structure des tables, ajouts de champs nouveaux, de champs médias (photos…)



Développement :
Préalable :
Tout le code doit être entièrement commenté en français : 
Classes, fonctions, procédures, composants interne ou externe doivent  avoir des noms de variable explicites et en français.
Sécurité : Soins particulier apporté au contrôle des membres  et de la portée des classes et des classes dérivées ou  en héritées. Développement anti-injection sql ou autres. 

Celui-ci doit reprendre toute les fonctions déjà excitantes sur le site actuel.(voir ci dessus)


Dont :
- La gestion des commandes clients.
-  Intégration d’un requêteur SQL par l’exemple.
- système d’emailing permettant un message html en lien avec chaque page étude.
- Tenir compte de la gestion des connexions anonymes


Nouvelles intégrations souhaitées :

Refondre et repenser le système « recruteurs » (cœur de métier)
Important : celui-ci devra être pensé pour avoir un maximum d’interactivité sur le serveur web et dans un mode collaboratif.
(Prévoir collaboration interne à l’entreprise et externe) D’intégrer un maximum d’efficacité dans la gestion du temps et des étapes de notre cœur de métier en maximisant les automatismes.
Interfacer 1 logiciel de questionnaire (de même langage et de même base)
Disposer d’outils tableau de bord permettant de visualiser en temps réel  les réponses faites aux questionnaires en cours pour toutes les  études en cours ou pour une étude en particulier. 

Celui-ci doit pouvoir entres autres à tous moment permettre de voir l’avancée du processus pour chaque étude en cours et permettre  de voir l’historique et le résultat  pour celle-ci. Ce qui induit la mémorisation des actions réalisés pour chaque « consommateurs » en rapport avec nos études et des annotations éventuelles. (fichier historique) .Le système devra  permettre l’intégration d’un fichier historique (actuellement sur Excel) qui reprend l’historique des participations « consommateurs ».

· Système d’édition de chèques bancaire sécurisé à partir du serveur.



Procédures de recrutement :

- Interactions des informations avec le logiciel de questionnaire en ligne :
- Possibilité de sélection, tris et filtrages directement sur le serveur provenant des réponses du questionnaire en cours.
- Possibilité de récupération et visualisation des  « mises à jour » des répondants pour une étude en particulier ou dans la globalité, ceci en temps réel.







Procédures, mémorisation et validation de toutes les étapes du recrutement directement sur le serveur Web :

1ère étape :
Visualisation :
liste générale  des questions et réponses du questionnaire en cours.



2ème étape :
Visualisation et manipulation.

A :
Possibilité d’extraction , sélection modification, codification par code de couleur ou par tout autre moyen d’indexation de la liste générale vers une  liste de première sélection reprenant tout ou partie des titres, des questions et/ou réponses du  questionnaire en cours.

B :
Possibilité de sélection ou masquage des colonnes de tables pour exportation vers d’autres logiciels ou formats tiers exemple Word, Excel, XML…dans un ordre prédéfini par l’utilisateur.

C :
Possibilité de visualisation ou modification des listes définitives  qui seront proposées aux clients.

D :
Possibilité d’interaction  à la visualisation des  listes par ex : possibilité de message au recruteur ou inversement aux clients.	


Administration :

-Suivi du recrutement en temps réel du recrutement avec possibilités d’édition, modifications, bref tous les droits administrateur.

-Possibilité d’accorder des droits de visualisation via le Membership  à notre client ou à d’autres personnes tiers directement sur le serveur. 
-Possibilité d’envois e-mailing par intégration de fichiers « externe » à la base générale


· Objectif 5 : 
· Ce référencement doit se faire en rapport direct avec le graphiste et le développeur pour optimiser celui-ci dès la création et le déploiement des nouveaux sites. 
· Construction optimisé des pages du site. 
· Création d’une page d’erreur 404 Optimisée permettant le redirection sur le site
· L'optimisation du référencement pour chacun des sites sur 6 mois minimum. Plus missions de recadrage ponctuelles. 
Création de mots clés en fonction de résultats mesurables. Etude des algorithmes Google , backlinks ?
Faciliter l’indexation des robots de moteur de recherche. Meta Tags optimisés
Inscription à des annuaires et échanges de liens sur sites d’équivalence. (Page Rank égale ou supérieur.)

Community management : trouver un partenaire chargé de communiquer sur le site et dans d’autres communautés de type réseaux sociaux. Rédaction d’articles, création de contenus optimisés en rapport avec chacun des sites. 
· Objectif 6 : L'inscription en liste "blanches" pour le site d'envoi emailing sur tous les portails principaux (Hotmail, Orange, Yahoo, Aol, Gmail, etc...) 











IV. CADRE TECHNIQUE DU PROJET 
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Le fournisseur devra fournir l’ensemble des outils qu’il aura besoin pour assurer sa prestation. 
L’installation et des connexions, sous sa maîtrise d’œuvre unique dans le cadre d’une obligation de résultats et de conseil.

Il pourra sous-traiter ou co-traiter en accord avec le demandeur.

Le fournisseur assurera le pilotage et la coordination de l’opération. Il sera responsable de la bonne et totale fonctionnalité du produit, et de la cohérence de l’ensemble. 
Il établira en concertation avec le Chef de Projet DU DEMANDEUR  le planning prévisionnel. 

Celui-ci comportera toutes les phases du projet :
· Commande, définition et livraison des chartes graphiques pour chacun des 2 sites internet.
· Spécifications transmises au demandeur des autres besoins techniques  (Logiciels, configurations, …)
· Déclaration à la CNIL si nécessaire
· Configuration du serveur avec son système d’exploitation
· Installation du SGBD sur le serveur et des autres logiciels système éventuels, ainsi que du serveur WEB .
· Développement et installation des pages du site et des autres composants nécessaires sur le serveur
· Paramétrage de l’application
· Création des scripts de sauvegarde et autres scripts d’exploitation
· Formation de 6 personnes « utilisateurs » à l’utilisation de ce nouveau développement et informer de toute les procédures et  tâches  particulières, ceci sur la plateforme on line du demandeur.
· Formation des référents
· Formation à l’exploitation
· Tests
· Test de la sauvegarde/restauration
· Installation et test de la télémaintenance
· Démarrage et assistance au démarrage
· Recette

Lors de sa réponse au présent appel d’offres, le candidat se fera un devoir de signaler toute erreur, omission ou ambiguïté qui serait susceptible d’interdire ou de gêner la mise en place de la solution proposée.

De même lors de l’installation, dans le cadre de son obligation de conseil et sa charge de maîtrise d’œuvre, le fournisseur se fera un devoir de signaler, sans délai, toute cause susceptible de gêner le bon déroulement de l’opération.
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OPTION 1

. Graphisme , contenus et charte graphique

VI.2.1.ASPECTS GRAPHIQUE ET FONCTIONNELS

	
	Fonctionnalités
	Oui tout à fait
	Oui en partie
	Oui par délégation
	Non
	Justification de la réponse

	1a
	Pouvez-vous – gérer tous les aspects graphiques des sites ? Création des pages, éléments médias, structure générale, administration des pages, gestion des contenus…
	
	
	
	
	

	1.b
	Pouvez-vous créer les contenus eux même …Messages, communication etc..
	
	
	
	
	

	1.c
	Proposez-vous un système CMS pour gérer les Template ? .
	
	
	
	
	

	1d
	Pouvez-vous proposer l’affichage d’éléments dynamique  sur les pages ?
	
	
	
	
	

	1.e
	le graphisme proposé sera-t-il unique et non réutilisable par d’autre tiers ?
	
	
	
	
	

	1.f
	Pouvez-vous nous faire des propositions d’options graphiques auquel nous n’aurions pas pensé ou pas eu pour connaissance ?
	
	
	
	
	

	1.g
	La consultation doit se faire sous format PDF.
	
	
	
	
	

	1.h
	Pouvez-assurer l’interaction complète avec les développeurs ?
	
	
	
	
	

	1i
	-Intégration page Proposition nouveau produit client : Campagnes Omnibus
-Intégration page Proposition nouveau produit à nouveau type de client : Marques : Espaces Conversationnel
-Intégration page Proposition questionnaire nouveau support : ex : tel portable, iphone etc….
-Intégration page partenaires
-Intégrer un outil d’e-mailing « clients »

	
	
	
	
	

	1j
	-Intégrer un espace conversationnel « sorte de blog multimédia »
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VI.2. DEVELOPPEMENT
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	Fonctionnalités
	Oui tout à fait
	Oui en partie
	Oui par délégation
	Non
	Justification de la réponse

	1
	Tout le code produit doit être entièrement commenté en français : 
Les Classes, fonctions, procédures, composants interne ou externe doivent  avoir des noms de « variable » explicites et également en français.

	
	
	
	
	

	1a
	Le responsable du système de gestion des études (Administrateur) doit pouvoir assurer la gestion des droits d’accès aux différentes fonctionnalités (Les autorisations et les mots de passe sont centralisés) L’administrateur a accès à l’ensemble des fonctionnalités
	
	
	
	
	

	1.b
	
	
	
	
	
	

	1.c
	Le système de gestion doit respecter les modes d’identification des documents défini dans la procédure d’élaboration de chaque étude en cours : Référencement unique des documents selon exemple d’enregistrement et définition de mot clés pour la recherche.
	
	
	
	
	

	1d
	Le résultat des requêtes SQL données (GridView ou équivalent) pourra-il être exporté dans des documents bureautiques tels que Word, Excel, … tout en conservant la liaison avec la base et dans un format utilisable directement. 

La consultation peut se faire sous format PDF.

Possibilité de sélection ou masquage des colonnes de tables pour exportation vers d’autres logiciels ou formats tiers exemple Word, Excel, XML…dans un ordre prédéfini par l’utilisateur.

	
	
	
	
	

	1.e
	Un des axes majeur sera – Interactions des informations avec le logiciel de questionnaire en ligne :
- Possibilité de sélection, tris et filtrages directement sur le serveur provenant des réponses du questionnaire en cours.
- Possibilité de récupération et visualisation des  « mises à jour » des répondants pour une étude en particulier ou dans la globalité, ceci en temps réel.

	
	
	
	
	

	1.f
	Possibilité d’interaction  à la visualisation des  listes « recruteurs » par ex : possibilité de message au recruteur ou inversement aux clients.
	
	
	
	
	

	1.g
	Important : celui-ci devra être pensé pour avoir un maximum d’interactivité sur le serveur web et dans un mode collaboratif.
(Prévoir collaboration interne à l’entreprise et externe) D’intégrer un maximum d’efficacité dans la gestion du temps et des étapes de notre cœur de métier en maximisant les automatismes.
Disposer d’outils tableau de bord permettant de visualiser en temps réel  les réponses faites aux questionnaires en cours pour toutes les  études en cours ou pour une étude en particulier
	
	
	
	
	

	1.h
	Un lien permanent doit exister entre le document Word ou Excel et le document intégré dans le système informatique de gestion documentaire. Une modification sur le fichier WORD ou Excel change la version du document.
	
	
	
	
	

	ii
	-Intégration d’un système de petites annonces intégrant photos interne au site 2.
-Intégration page Proposition Création de bases de témoignage
- Intégration Page "focus" sur certaine études.
- Intégration page "Liens partenaires" sur site caritatifs, création et programme donnant la possibilité aux consommateurs de reverser une partie de leur rémunération par des dons à des associations caritatives.

	
	
	
	
	




	


	Le système doit permettre 
	Oui tout à fait
	Oui en partie
	Oui par délégation
	Non
	Justification de la réponse

	1.i
	- La gestions des commandes clients.
-  Intégration d'un requêteur SQL par l'exemple.
- système d'emailing permettant un message html en lien avec chaque page étude et le logiciel de questionnaires
- Tenir compte de la gestion des connexions anonymes

	
	
	
	
	

	1.j
	Critères de sélection sur la référence étude 
d'établir des listes de documents applicables par fonction (historique, participation consommateurs, 
	
	
	
	
	

	1.k
	Suivi du recrutement en temps réel du recrutement avec possibilités d'édition, modifications, bref tous les droits administrateur.

-Possibilité d'accorder des droits de visualisation via le Membership  à notre client ou à d'autres personnes tiers directement sur le serveur. 
-Possibilité d'envois e-mailing par intégration de fichiers « externe » à la base générale

	
	
	
	
	

	1.l
	D'établir des listes par groupe avec gestion des résultats par étude .(
Pointage des présences etc…)
	
	
	
	
	

	1.m
	De pouvoir créer des liens entre tous types de documents
Lien Intranet, Base de données, Internet, Excel Word, fichiers XML..
	
	
	
	
	

	1.n
	- Interactions des informations avec le logiciel de questionnaire en ligne :
- Possibilité de sélection, tris et filtrages directement sur le serveur provenant réponses du questionnaire en cours.
- Possibilité de récupération et visualisation des  « mises à jour » des répondants pour une étude en particulier ou dans la globalité, ceci en temps réel.

	
	
	
	
	

	1.o
	D'effectuer une recherche et la recherche  par mots clés et par  une recherche avancée (QBE), par  le contenu ….
	
	
	
	
	

	1.q
	De récupérer de l’information sur la  messagerie interne du demandeur et l’accès Internet 
	
	
	
	
	

	1.r
	De disposer d'indicateurs d'activité (ex: Nombre de participation de chaque consommateurs, , accusé de réception sur la diffusion de nouveaux documents en lecture et en impression)

	
	
	
	
	

	1.s
	De signaler les changements d'état du recrutement (couleur ou autre) Par exemple :  la liste des consommateurs  est à réviser, les documents en nouvelle version, les documents en projet soumis à autorisation administrateur/contributeur.
	
	
	
	
	

	1.t
	Workflow Administratif : l’administrateur maîtrise le suivi des recrutements  durant son cycle de vie. 
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc58039170][bookmark: _Toc58040853][bookmark: _Toc58117034]
VI.2.2. FONCTIONNALITES LIEES AU CYCLE DE VIE DU QUESTIONNAIRE 

	2.1
	Intégration
	4
	3
	2
	1
	NA
	Justification de la réponse

	2.1a
	La création du questionnaire dans le système correspond à l'intégration d’une commande client. Ce document à l’état « projet » est mis à disposition par un lien particulier et les acteurs autorisés peuvent le relire et faire des suggestions au responsable du questionnaire avant validation ou pour faire des modifications éventuels. 
	
	
	
	
	
	

	2.1b
	Le système doit permettre de générer une demande de questionnaire avec le formulaire de demande et  de réponse à la demande). 
	
	
	
	
	
	

	2.1c
	La création est accompagnée de la  saisie de l’identité et de la messagerie du pilote (nom, fonction) représentant le groupe de travail.
	
	
	
	
	
	

	2.1.d
	Le document créé doit pouvoir être adressé électroniquement à un ou plusieurs vérificateurs 
	
	
	
	
	
	

	2.1.e
	Une liste de destinataires des questionnaires en projet avec adresse de messagerie. 
L’administrateur   crée ses listes de destinataires (Pilote, Vérificateur, Rédacteur, Approbateur).
	
	
	
	
	
	

	2.1.f
	L’administrateur modifie à tout moment la liste des destinataires tout en conservant la traçabilité des actions déjà réalisées
	
	
	
	
	
	

	2.1.g
	L’administrateur reçoit des Accusés de Réception de consultation du document par la liste de destinataires (suivi des envois).
	
	
	
	
	
	

	2.1.h
	L’administrateur maîtrise le suivi de l’avancement du projet. Il sait où est le document durant sa création et qui le gère.
	
	
	
	
	
	

	2.i
	En fin de questionnaire le consommateur doit se voir proposer la possibilité de passer une annonce gratuite et visualiser le module d’annonce interne du site 2
	
	
	
	
	
	




	
2.2
	Vérification  
	4
	3
	2
	1
	NA
	Justification de la réponse

	2.2.a
	L'arrivée d'un document à vérifier est signalée au vérificateur lorsqu'il entre dans le système de gestion (POP !)
	
	
	
	
	
	

	2.2.b
	Le vérificateur est destinataire des demandes de modification relatives à un document en vigueur qu'il a vérifié (identification des demandes par la référence du document et la date de la demande)
	
	
	
	
	
	

	2.2.c
	Si le document fait l'objet d'une modification, le vérificateur adresse la demande de modification au pilote, qui peut ajouter un commentaire et  envoyer la demande de modification complétée
	
	
	
	
	
	

	2.2.d
	Après la validation de la vérification, le document est adressé au(x) approbateur(s)
	
	
	
	
	
	

	2.2.e
	Le vérificateur doit avoir la possibilité de modifier la date de mise en application avant l'approbation.
	
	
	
	
	
	

	2.2.f
	L'utilisateur dispose d'une liste (paramétrable par le gestionnaire) d'approbateurs potentiels
	
	
	
	
	
	

	2.2.g
	Le document peut être adressé à plusieurs approbateurs

	
	
	
	
	
	

	2.2.h
	Le vérificateur doit avoir la possibilité de visualiser la date d'envoi en fonction de la date de mise en application et la date de consultation du document par le(s) approbateur(s) : suivi des envois
	
	
	
	
	
	

	2.2.i
	Le vérificateur doit avoir la possibilité d’ajouter une date de péremption ou la durée de la validité du document (protocole, procédure,…).
	
	
	
	
	
	

	2.2.j
	Le vérificateur doit pouvoir valider électroniquement le document par le biais d’une signature électronique.
	
	
	
	
	
	




OPTION 3

. Graphisme , contenus et charte graphique


	2.3
	L’Approbation
	4
	3
	2
	1
	NA
	Justification de la réponse

	2.3.a
	L'arrivée d'un document à approuver est signalée à l'approbateur lorsqu'il entre dans le système de gestion (POP !)
	
	
	
	
	
	

	2.3.b
	Il peut valider électroniquement le document, par le biais d’une signature électronique.
	
	
	
	
	
	

	2.3.c
	Dans le cas d'un désaccord, il peut adresser une demande de modification au vérificateur et au pilote et peut ajouter des commentaires.
	
	
	
	
	
	




	2.4
	Diffusion des documents applicables (i.e. : vérifiés et approuvés)
	4
	3
	2
	1
	NA
	Justification de la réponse

	2.4.a
	La diffusion doit être réalisée à partir d’une liste paramétrable et indexée par rapport au frontal de chaque service et par nature de l’utilisateur (client léger, consultation, contributeur…) 
	
	
	
	
	
	

	2.4.b
	Le système doit permettre l'intégration de destinataires extérieurs à l'établissement et l'élaboration et l'édition d'un bordereau de diffusion
	
	
	
	
	
	

	2.4.c
	L’administrateur doit pouvoir effectuer la traçabilité de ces envois. (Accusé de réception et de lecture du document).
	
	
	
	
	
	

	2.4d
	Tout destinataire doit être alerté de l'arrivée d'un document.
	
	
	
	
	
	

	2.4.e
	La date de mise en application doit être mentionnée lors de la diffusion.
	
	
	
	
	
	

	2.4.f
	L'affectation d'un identifiant est automatique avec possibilité de détection d'erreurs de double saisie. Les numéros de protocoles et de procédures sont proposés automatiquement. Avec la possibilité de corriger manuellement par l’administrateur les numéros incrémenter. 
	
	
	
	
	
	

	2.4.g
	La date de mise en application sera donné par l’administrateur.
	
	
	
	
	
	

	2.4.h
	L’administrateur a le droit de diffuser un document non vérifié ou/ et non approuvé si le délais de réponse dépasse la durée convenue. Cette décision sera commenté par l’administrateur.   
	
	
	
	
	
	

	2.4.i
	Après la diffusion d’un document, les utilisateurs ont la possibilité de le commenter  et de le renvoyer à l’administrateur. L’échange devra être interactif.
	
	
	
	
	
	




Objectif 4 : Mettre en place un système de gestion des NPAI et Bounces concernant les e-mailing.

	2.3
	L’Approbation
	4
	3
	2
	1
	NA
	Justification de la réponse

	2.3.a
	L'arrivée d'un document à approuver est signalée à l'approbateur lorsqu'il entre dans le système de gestion (POP !)
	
	
	
	
	
	

	2.3.b
	Il peut valider électroniquement le document, par le biais d’une signature électronique.
	
	
	
	
	
	

	2.3.c
	Dans le cas d'un désaccord, il peut adresser une demande de modification au vérificateur et au pilote et peut ajouter des commentaires.
	
	
	
	
	
	




	2.5
	Impression
	4
	3
	2
	1
	NA
	Justification de la réponse

	2.5.a
	L'impression d’un document est soumise à autorisation  pour tout nouveau document envoyé.
	
	
	
	
	
	

	2.5.b
	Durant la vie du document, sur tout document imprimé doit figurer de manière significative :
                -Pour un document à l’état projet, un filigrane portant la mention « le document  
                 est à l’état projet »  
                -Pour un document applicable, un filigrane portant la mention « Edition par le  
                 référent documentaire » et la date d’impression.
	
	
	
	
	
	




	2.6
	Archivage - Historisation
	4
	3
	2
	1
	NA
	Justification de la réponse

	2.6.a
	L’administrateur saisit la date d'archivage dans le contexte lié au document
	
	
	
	
	
	

	2.6.b
	Lorsque la date du jour est égale à la date d'archivage, le document n'est plus accessible en consultation courante
	
	
	
	
	
	

	2.6.c
	La période d'archivage doit être paramétrable
	
	
	
	
	
	

	2.6.d
	L'accès aux documents archivés est soumis à autorisation
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc58039171][bookmark: _Toc58040854][bookmark: _Toc58117035]

IV.3. SERVEUR, LOGICIELS SYTEME, SGBD (en option)

[bookmark: _Toc58039172][bookmark: _Toc58040855][bookmark: _Toc58117036]IV.3.1 – Serveur et logiciels système

Le fournisseur devra se charger de la fourniture d’un serveur dédié pour toute la durée de ce développement. Il pourra sous-traiter ou co-traiter cette fourniture..

Le serveur devra posséder les caractéristiques appropriées pour un fonctionnement sans problème et avec un bon temps de réponse. Le fournisseur sera particulièrement attentif aux points suivants :

· Processeur adapté (type et fréquence)
· Taille mémoire suffisante
· Disques sécurisés (mirroring pour le système et Raid 5 pour les données et les programmes) de tailles suffisantes pour pouvoir stocker l'ensemble de la documentation tout en laissant une marge d'évolution.
· Alimentation redondante
· Carte réseau Ethernet à 100 Mbits/s
· Console fournie avec le serveur
· Système d'exploitation récent et non obsolescent


Il devra être dimensionné de façon à ne pas nécessiter d'extension (mémoire, disque,…) au cours des 3 années suivant sa mise en service.

Un contrat de maintenance avec intervention sous 4 heures les jours ouvrables devra être fourni avec le service. La maintenance matérielle du serveur sera effectuée par le prestataire, le fournisseur.
Le fournisseur joindra à sa réponse à l’appel d’offres un exemplaire du contrat de maintenance précisant tous les engagements.

Le serveur devra être fourni avec le système d'exploitation et les licences nécessaires à la connexion des postes de travail.

Il devra également être fourni avec tous les autres logiciels système jugés utiles au bon fonctionnement et à une utilisation normale. Concernant le serveur WEB celui-ci devra être fourni et installé.

[bookmark: _Toc58039173][bookmark: _Toc58040856][bookmark: _Toc58117037]VI.3.2 - SGBD

Le fournisseur devra se charger de la fourniture du SGDB ainsi que des licences correspondant éventuelles
Il devra proposer le type de licence le plus économique.

[bookmark: _Toc58039174][bookmark: _Toc58040857][bookmark: _Toc58117038]VI.3.3 – Système de sauvegarde

Le demandeur est doté d'un système centralisé de sauvegarde basé sur un système de sauvegarde NAS Le serveur devra utiliser cette solution de sauvegarde.
Le fournisseur devra indiquer précisément les caractéristiques recommandées ainsi que les caractéristiques minimales.


[bookmark: _Toc58039179][bookmark: _Toc58040862][bookmark: _Toc58117043]IV.5 – AUTRES MATERIELS ET AUTRES LOGICIELS

Si nécessaire, le fournisseur indiquera précisément les matériels complémentaires ou les logiciels indispensables au bon fonctionnement de son système de Gestion Electronique de Documents. Il devra fournir ces matériels complémentaires et ces logiciels et procédera à leur installation avec formation de 2 personnes du Service Informatique.

[bookmark: _Toc58039180][bookmark: _Toc58040863][bookmark: _Toc58117044]IV.6 – INSTALLATIONS (Optionnel)

[bookmark: _Toc58039181][bookmark: _Toc58040864][bookmark: _Toc58117045]IV.6.1 - Serveur
Le fournisseur se chargera de l'installation du serveur. Cela consiste en :
· Commande et livraison du serveur
· Déballage et branchement
· Installation du système d'exploitation et de tous les drivers
· Connexion au réseau
Le nom du serveur sera déterminé en accord avec le Service Informatique
L'adresse IP est fournie par le Service Informatique.
Elle sera de type 172.16.10.nnn avec comme masque 255.255.0.0.
· Installation du SGBD
· Installation d'éventuels autres logiciels systèmes et du serveur WEB
· Paramétrage des utilisateurs et des droits
· Paramétrage du système de sauvegarde et tests
· Paramétrage du système de télémaintenance et tests
· Tests de bon fonctionnement

Le serveur sera installé au Service Informatique. Cela permettra un contrôle plus facile de la sécurité et des sauvegardes.
Le fournisseur pourra sous-traiter ou co-traiter cette partie. Une personne du Service Informatique suivra cette installation pour en comprendre l'architecture et pour vérifier le respect des normes et la compatibilité avec le réseau informatique actuel et le parc informatique existant.





L'installation consistera en :

· Chargement des différents programmes sur les micros
· Paramétrage des connexions réseau et des droits
· Paramétrage des connexions imprimantes
· Installation et paramétrage des logiciels
· Tests de bon fonctionnement

[bookmark: _Toc58039183][bookmark: _Toc58040866][bookmark: _Toc58117047]IV.6.3 - Logiciels
Le fournisseur installera le programme de développement sur le serveur ainsi que les autres logiciels nécessaires. Il procédera au paramétrage de ces programmes. Une personne du Service Informatique suivra cette installation pour en comprendre l'architecture.

[bookmark: _Toc58039184][bookmark: _Toc58040867][bookmark: _Toc58117048]IV.7 – FORMATIONS

[bookmark: _Toc58039185][bookmark: _Toc58040868][bookmark: _Toc58117049]IV.7.1 – Formation aux fonctionnalités

Le fournisseur devra former un groupe de référents (6 agents). Ce groupe sera en mesure de pourvoir former les différents utilisateurs du demandeur.

La formation des référents portera sur le paramétrage des logiciels, leur utilisation et les diverses possibilités ainsi que toutes les informations jugées utiles.
A l'issue de la formation, les référents auront une bonne connaissance du logiciel et devront être capables d'assurer la formation des utilisateurs.
Il y aura une formation particulière à l'administration du logiciel (paramétrage, création des utilisateurs, gestion des droits, …) qui concernera un groupe de quelques personnes.
Les cours traiteront des principes mais également de leur mise en pratique sur écran pendant les séances de formation.
Le fournisseur devra proposer un plan de formation détaillé.

[bookmark: _Toc58039186][bookmark: _Toc58040869][bookmark: _Toc58117050]IV.7.2 – Formation à l'exploitation

Le fournisseur organisera une formation spécifique à l'exploitation. Cela concernera un groupe de 2 à 3 personnes. Il devra être traité de toutes les tâches liées à l'exploitation : arrêt et démarrage du serveur et des applications, surveillance des erreurs, sauvegardes, surveillance des fichiers, paramétrage, connexion de la télémaintenance, …

[bookmark: _Toc58039187][bookmark: _Toc58040870][bookmark: _Toc58117051]IV.8 – ASSISTANCE AU DEMARRAGE

Lors du démarrage des différents modules, le fournisseur assurera une assistance au plan fonctionnel et technique, en continu et pour le  site internet et pour une durée qu'il devra indiquer.


[bookmark: _Toc58039188][bookmark: _Toc58040871][bookmark: _Toc58117052]IV.9 – SECURITE

[bookmark: _Toc58039189][bookmark: _Toc58040872][bookmark: _Toc58117053]VI.9.1 – Sécurité d'accès et confidentialité

Les droits d'accès au système par les différents utilisateurs concernés sont définis et gérés par un "Administrateur".
L’accès au paramétrage sera sécurisé avec un mot de passe particulier.
L'Administrateur définit pour chaque utilisateur :
· Son profil,
· Ses droits d'accès (lecture seule, mises à jour, éditions, suppressions, …),
· Son domaine d'intervention (fonctions du logiciel autorisées).
La reconnaissance de l'utilisateur par le système doit être mise en pratique par la saisie d'un code et d'un mot de passe associé ou tout autre moyen plus évolué permettant une authentification (carte CPS par exemple).
Les mots de passe associés aux utilisateurs devront être conformes aux recommandations de la CNIL :
· Ils doivent être de longueur minimale de 6 caractères,
· Etre modifiables par les utilisateurs,
· Les codes triviaux doivent être interdits,
· La durée de vie doit être contrôlée et limitée,
· Les anciens mots de passe ne sont pas réutilisables.
Un fois connecté, si l'utilisateur ne fait aucune action sur son poste pendant un laps de temps, éventuellement paramétrable, le système procédera à une déconnexion automatique.
Le système devra être capable de détecter une tentative d'accès non autorisée et d'en alerter immédiatement le gestionnaire du système. Par exemple : comptabilisation du nombre d'erreurs de mot de passe liés à un utilisateur et déclenchement d'alerte si ce nombre dépasse un seuil préalablement fixé.

Un "journal" d'exploitation géré par le système doit permettre d'enregistrer un certain nombre d'événements et en particulier les connexions :

· Code utilisateur
· Code terminal (adresse Mac, adresse IP ou autre)
· Date/heure de connexion
· Date/heure de déconnexion

Ce journal doit permettre un contrôle à posteriori des accès au système.

[bookmark: _Toc58039190][bookmark: _Toc58040873][bookmark: _Toc58117054]IV.9.2 – Sécurité des données et exploitation informatique

Le fournisseur devra garantir le fonctionnement du système contre les pertes et les altérations de données en mettant en place une gestion appropriée et optimisée des données (sécurisation des disques, journalisation par le SGBD, sauvegardes…) 

[bookmark: _Toc58039191][bookmark: _Toc58040874][bookmark: _Toc58117055]IV.9.3 – Procédure de fonctionnement en mode dégradé

En cas de panne (matériel ou logiciel) le fournisseur doit indiquer les solutions matérielles et organisationnelles qu'il préconise. Ces propositions devront être rédigées sous forme de protocoles et testées.
[bookmark: _Toc58039192][bookmark: _Toc58040875][bookmark: _Toc58117056]IV.9.4– Sauvegardes

Le serveur utilisera le système de sauvegarde centralisé de l'Hôpital. Le fournisseur rédigera, en association avec le Service Informatique, les scripts de sauvegarde et de restauration ainsi que le paramétrage des sauvegardes quotidiennes.
Il devra obligatoirement être procédé à un test de sauvegarde et de restauration des programmes et des données afin de vérifier le bon fonctionnement de ce dispositif et la validité des scripts.
La recette de l'installation ne pourra être effectuée qu'à cette condition.

[bookmark: _Toc58039193][bookmark: _Toc58040876][bookmark: _Toc58117057]IV.9.5 – Codes sources
Les codes sources devront être céder au demandeur qui en acquerra tous les droits. 
Le développement devra fournir toutes les pages ASP.NET ainsi que tous les codes sources au demandeur ainsi qu’un exemplaire « non compilé » de toute DLL  ou de tout fichier qui le sont par nature.


[bookmark: _Toc58039194][bookmark: _Toc58040877][bookmark: _Toc58117058]IV.9.6 – Engagement de confidentialité du fournisseur

Tout le personnel exerçant dans l’établissement du demandeur est soumis aux règles du secret professionnel et doit en respecter les dispositions générales. De même, tout professionnel extérieur, intervenant dans un établissement est soumis à une obligation de discrétion professionnelle.
Dans le cadre de notre démarche qualité, et en accord avec nos engagements pris lors de l'accréditation de l'Etablissement, tout personnel extérieur à l'Etablissement intervenant sur le système d'information doit signer un formulaire d'engagement au respect de la confidentialité dont un exemplaire figure en annexe. Il sera demandé aux divers intervenants du fournisseur de signer ce document.

[bookmark: _Toc58039195][bookmark: _Toc58040878][bookmark: _Toc58117059]IV.10 – CONSERVATION DES DONNEES

Le fournisseur proposera une solution qui permette la conservation des données en ligne pendant un temps suffisamment long pour assurer une exploitation normale du système. Il indiquera clairement la durée qu'il préconise en fonction de laquelle le serveur aura été dimensionné.

[bookmark: _Toc58039196][bookmark: _Toc58040879][bookmark: _Toc58117060]IV.11 – DOCUMENTATION

Une documentation complète sur support papier et/ou sur support électronique devra être fournie.

Toutes les documentations fournies seront libellées en Français. Elles comprennent :

· Un cahier d’exploitation du progiciel contenant :
· Les procédures d’installation et de configuration du progiciel (clients et serveur)
· Les procédures de sauvegarde et de restauration
· Le mode opératoire de la télémaintenance
· Les contraintes techniques liées aux postes de travail et aux imprimantes

· Les manuels de paramétrage et d’utilisation du progiciel
· Les notices techniques du serveur
· Les procédures de configuration du serveur, des logiciels système, de la base de données, et du serveur WEB.
Le fournisseur devra indiquer quelles procédures il utilisera pour la tenue à jour de cette documentation.

[bookmark: _Toc58039197][bookmark: _Toc58040880][bookmark: _Toc58117061]IV.12 – LICENCES

Le fournisseur devra remettre l'original de toutes les licences relatives aux logiciels qu'il aura éventuellement fourni :

· Système d'exploitation du serveur
· SGBD
· Droit de connexion au serveur pour les postes de travail
· Progiciel de Gestion Electronique de Documents
· Autres logiciels utilisés


[bookmark: _Toc58039198]IV.13 – DECLARATION CNIL

La solution globale proposée devra être conforme aux exigences de la CNIL.
Si une déclaration à la CNIL est obligatoire pour ce système, le fournisseur devra aider le Centre Hospitalier lors de sa déclaration. Il devra pour cela fournir, sous format électronique, toutes les informations permettant le remplissage des bordereaux réglementaire et en particulier les annexes 5, 7, 8, 10, 12.1, 12.2, 13, 14 et 15.2.

Ces documents devront être remis dès la signature du contrat avec le fournisseur.
[bookmark: _Toc58039199]IV.14 – MAINTENANCE EVOLUTIVE ET CORRECTIVE

Au titre de la maintenance, le fournisseur s’engage à assurer, pendant toute la durée du marché, la maintenance et le suivi des différents modules du progiciel dont le demandeur aura acquis le droit d’usage.

Ces prestations de maintenance et de suivi consistera à fournir :

1) Une assistance à l’utilisation de l’ensemble des éléments du système de Gestion du site web (Serveur, SGBD, progiciel GED et autres logiciels) à travers l’accès à une hot-line téléphonique disponible tous les jours ouvrables si possible entre 8h et 18h.
2) L’implémentation après acceptation, des améliorations et/ou évolutions de l’application que l’éditeur aura effectuées.
3) La correction des erreurs dues au progiciel (les bogues) dans les délais les plus brefs.
4) L’implémentation des nouvelles versions dues aux améliorations apportées au Progiciel du fait de l’éditeur à la demande du demandeur , mais également aux aménagements rendus nécessaires par la modification de la législation en vigueur, par l’évolution du statut général du demandeur, ainsi que des lois, circulaires ou instructions ministérielles en vigueur.


Le fournisseur décrira précisément la procédure de mise à jour des  sites internet, des codes de développement et et du SGBD. Il indiquera si cette mise à jour est effectuée par ses soins, en télémaintenance, ou bien si elle doit être réalisée par le demandeur en suivant les indications fournies.
La première solution est souhaitée 
Le fournisseur s’engage, au titre du marché qui sera passé, à assurer l’intervention de maintenance dans un délai maximum garanti de 4 heures. Si l’intervention nécessitait un déplacement, le délai maximum garanti pour l’intervention sera de 8 heures ouvrables et se fera sans surcoût. Un rapport détaillé à chaque intervention reprenant la description de l’anomalie et la description de la correction apportée sera systématiquement fournie.

Le fournisseur s’engage, au titre du marché qui sera passé, à conserver confidentiels les informations et documents de quelque nature qu’ils soient et auxquels ils auraient pu avoir accès au cours de l’exécution du marché. Ils prendront, vis à vis de leur personnel et des prestataires de services ou tout intervenant mandaté par eux, toutes les mesures nécessaires pour assurer, sous leur responsabilité, le secret et/ou la confidentialité de toutes les informations.

Le fournisseur joindra à sa réponse à l’appel d’offres un exemplaire du contrat de maintenance précisant tous les engagements de sa Société.




[bookmark: _Toc58039200][bookmark: _Toc58040881][bookmark: _Toc58117062]IV.15 – TELEMAINTENANCE

L'accès au système dans le cadre de la télémaintenance assurée par le fournisseur doit obéir à des règles strictes de déontologie. En particulier :

Aucune connexion non motivée ne devra avoir lieu.
L'accès ne devra se faire qu'à la demande du demandeurl ou avec l'accord préalable de celui-ci.
La connexion devra être limitée dans le temps et ne doit concerner que la partie du système objet de l'action de maintenance.

Afin d'améliorer la sécurité de son réseau le demandeur dispose d'une connexion par internet avec accès par mot de passe. Celui-ci sera paramétré en fonction du fournisseur pour n'offrir l'accès qu'aux ressources du réseau pour lesquelles il sera autorisé. Un logiciel de type netviewer devra être utilisé par le fournisseur pour le paramétrage du serveur.

Le logiciel de télémaintenance utilisé par le fournisseur devra donc pouvoir fonctionner selon cette architecture.
[bookmark: _Toc58117063][bookmark: _Toc58040882][bookmark: _Toc58039201][bookmark: _Toc58040883][bookmark: _Toc58117064]Pour des raisons de sécurité, il ne sera pas admis de connexion spécifique relié au serveur pour la télémaintenance.
V. PRÉSENTATION DE L’OFFRE
L’offre comprendra une prestation globale incluant :
· Le dévellopement
· Les prestations associées
· L’installation et le paramétrage
· La formation d’un groupe de 3 agents
· Le serveur (optionnel)
Le coût total TTC sera clairement indiqué.
Les références d ‘expériences similaires et récentes dans des projets similaires avec les coordonnées précises des personnes à contacter seront  fournies.

[bookmark: _Toc58040885][bookmark: _Toc58117065]VI. PERSONNES A CONTACTER
Dossier suivi par :
René Rubinocci
Chargé  de mission  

Adresse : Profils Conso
      2 rue des bouvreuils
	      30250 Uzès
Téléphone : 04 66 20 82 67
mail r.rubinocci@profils-conso.com
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Voir documents joints :
· Engagements de confidentialité
· Nomenclature





