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Agence de publicité print multisupports

Osmose est une agence de publicité spécialisé dans 
la communication d’entreprise, la communication 
grand public et la communication institutionnelle.
Osmose intervient auprès des entreprises et des col-
lectivités. 
Pour mieux apréhender vos problèmes de communication 
Osmose regroupe des compétences complé-
mentaires :

-  Conseil en communication,
-  Conception et création graphique,
-  Edition et impression sur petits et grands formats,
- PLV (Publicité sur le Lieu de Vente).

Les missions d’Osmose :

¤  Vous accompagner dans la définition de stratégies de 
communication cohérentes et efficaces.

¤  Vous proposer des solutions pérènes et innovantes pour 
vous aider à développer votre notoriété.

¤  Vous aider à construire votre image grâce à une commu-
nication pertinente et ciblée.

¤  Gérer aux mieux de vos intérêts la fabrication de vos 
supports de communication.

Osmose : des moyens humains 
et matériels. 

Notre équipe vous apporte son exper-
tise et sa motivation pour mener à bien 
les missions qui lui seront confiées.
Notre studio de création met à votre 
disposition toute ses ressources hu-
maines et techniques pour une ges-
tion intelligente de vos dossiers.

Des prix étudiés

Vous découvrirez dans ce tarif, des prix 
spécialement étudiés, qui prennent en 
compte les nécessités économiques du 
moment et vous garantissent le meilleur 
rapport qualité/prix. 
Nous vous garantissons les meilleurs prix, la 
meilleure qualité et les meilleurs délais pour 
l’impression de vos supports de communication.

N'hésitez pas à nous contacter au 04 94 94 94 94 , notre 
service commercial vous réservera le meilleurs accueil et 
sera à votre disposition pour tous renseignements utiles à 
votre information.

Osmose
une équipe solide et performante,  

une stratégie efficace, des moyens adaptés.

www.osmose-communication.com
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Prix en Euros hors taxes.
Autres quantités ou 

format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.

à partir de

45€,00

85 x 55 mm pour 100 ex.

Cartes

cartes P.V.C

Cartes P.V.C. 500 µ blanc ou P.V.C 1mm 

85 x 55 250 290 A 298 A

85 x 55 500 350 A 358 A

85 x 55 1000 390 A 398 A

Cartes P.V.C. 800 µ transparent

85 x 55 250 330 A

85 x 55 500 370 A

85 x 55 1000 410 A

Cartes 350 gr U.V        . sélectif

85 x 55 500 130 A 138 A

85 x 55 1000 150 A 158 A

85 x 55 2000 290 A 298 A

Cartes 350gr impression quadri

Dim. Ex. R° R°/V°

85 X 55 100 45 A 60 A

85 X 55 300 60 A 75 A

85 X 55 500 84 A 90 A

85 X 55 1000 105 A 122,5 A

85 X 55 2500 150 A 177 A

85 X 108 500 237 A 246 A

85 X 108 1000 249 A 255 A

100 X 150 500 182 A 190 A

100 X 150 1000 190 A 194 A

100 X 150 2500 302 A 350 A

100 X 210 500 262 A 316 A

100 X 210 1000 270 A 330 A

cartes papier
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Prix en Euros hors taxes.
Autres quantités ou 

format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.

i m p r i m e r i e

à partir de

78€,00

pour 250 ex.

format 100 x 150 mm

Flyers 135gr CB
Dim.Cm Ex. R° R°/V°

10 x 15 250 78 A 118 A

10 x 15 500 90 A 130 A

10 x 15 1000 98 A 150 A

10 x 15 5000 178 A 190 A

10 x 15 10000 260 A 338 A

10 x 21 250 98 A 130 A

10 x 21 500 110 A 170 A

10 x 21 1000 122 A 178 A

10 x 21 5000 226 A 298 A

10 x 21 10000 344 A 430 A

A4 250 158 A 250 A

A4 500 210 A 330 A

A4 1000 218 A 338 A

A4 5000 398 A 550 A

A4 10000 690 A 798 A

Flyers 170gr CB
Dim.Cm Ex. R° R°/V°

10 x 15 250 98 A 130 A

10 x 15 500 110 A 138 A

10 x 15 1000 130 A 158 A

10 x 15 5000 190 A 218 A

10 x 15 10000 318 A 370 A

10 x 21 250 118 A 158 A

10 x 21 500 130 A 190 A

10 x 21 1000 150 A 198 A

10 x 21 5000 258 A 310 A

10 x 21 10000 418 A 470 A

A4 250 170 A 270 A

A4 500 220 A 350 A

A4 1000 230 A 358 A

A4 5000 438 A 598 A

A4 10000 790 A 998 A

Flyers 300gr CB
Dim.Cm Ex. R°/V° R°/V°

10 x 15 250 118 A 138 A

10 x 15 500 130 A 150 A

10 x 15 1000 150 A 170 A

10 x 15 5000 218 A 238 A

10 x 15 10000 378 A 398 A

10 x 21 250 138 A 178 A

10 x 21 500 178 A 198 A

10 x 21 1000 198 A 218 A

10 x 21 5000 290 A 318 A

10 x 21 10000 478 A 498 A

A4 250 178 A 290 A

A4 500 230 A 370 A

A4 1000 238 A 378 A

A4 5000 478 A 698 A

A4 10000 948 A 1178 A

Flyers

Tél : 04 94 97 65 27 - Fax : 04 94 97 73 46 - contact@osmose-communication.com 
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Prix en Euros hors taxes.
Autres quantités ou 

format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.

Dépliants 300gr CB
297 X 210 250 250 A 358 A

297 X 210 500 310 A 450 A

297 X 210 1000 318 A 458 A

297 X 210 5000 738 A 858 A

297 X 210 10000  A 1378 A

Dépliant 135gr CB
Dim. Cm Ex. R° R°/V°

297 X 210 250 178 A 290 A

297 X 210 500 250 A 370 A

297 X 210 1000 258 A 378 A

297 X 210 5000 498 A 558 A

297 X 210 10000 830 A 938 A

4 types de pliages

1 pli
2 plis
accor-
déon

3 plis
roulés

2 plis
fenê-
tre

Livré plié jusqu’au 170gr - livré rainé à plat à partir du 300gr

à partir de

178€,00

pour 250 ex.

Dépl iants

Dépliants 170gr CB
Dim. Cm Ex. R° R°/V°

297 X 210 250 210 A 310 A

297 X 210 500 260 A 390 A

297 X 210 1000 270 A 398 A

297 X 210 5000 538, A 698 A

297 X 210 10000 930 A 1138 A
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i m p r i m e r i e

A4 90gr offset
Dim. Cm Ex. R° R°/V°

297 X 210 250 140 A 200 A

297 X 210 500 170 A 258 A

297 X 210 1000 178 A 270 A

297 X 210 5000 398 A 618 A

297 X 210 10000 738 A 1018 A

Papier à en-tête

Prix en Euros hors taxes.
Autres quantités ou 

format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.

Tél : 04 94 97 65 27 - Fax : 04 94 97 73 46 - contact@osmose-communication.com 

Chemise rabat A4 350gr mat

Dim. Cm Ex. R° R°/V°

297 X 210 500 718 A 918 A

297 X 210 1000 770 A 970 A

297 X 210 2000  A 1278 A

Pochettes à rabats

Chemise rabat A4 350gr  
mat pelliculé

Dim. Cm Ex. R° R°/V°

297 X 210 500 818 A 1018 A

297 X 210 1000 910 A 1110 A

297 X 210 2000  A 1550 A

à partir de

718€,00

pour 500 ex.

21550 215

30
5

pochette à rabat 
simple ou double rainage
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Documents livrés à plat, non rainés, non pliés

Ex. 135 g CB 170 g Mat 300 g CB

Impr. R° R°/V° R° R°/V° R° R°/V°

500 298 102 102 102 119 102

1000 2000

2000

3000

4000

5000

500

1000

2000

3000

4000

5000

www.osmose-communication.com

à partir de

9€,38 
le m2

Prix en Euros hors taxes.
Autres quantités ou 

format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.

Copy
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0 
cm

85 cm

Structure aluminium ultra légère
Facilement transportable

Différents formats disponibles
Impression qualité photo quadri.

Stands parapluie

Roll-up

Avec sac de transport  
+impression sur bâche

Ex. Recto R/V°noir

1 1800 C

10 1600 C

Roll-up avec sac de 
transport 

+ impression sur bâche

1 - 5 240 B

2 - 10 120 B

10 - 20 190 B
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Adhésif monomère - adhésif polymère - adhésif coulé
adhésif diffusant - adhésif microperforé

à partir de

27€,05 
le m2

Réf Adhésif grand format garantie UV PU/M2

0 à 5 
PU/M2

5 à 10
PU/M2

10 à 15
PU/M2

15 à 30

V300MB Vinyle monomère imp. quadri 59,08 45,09 35,45 27,05

V310MB Vinyle monomère imp. quadri enlevable 59,02 44,25 35,42 29,51

V352MB Vinyle monomère impression quadri transparent 68,93 51,71 41,36 34,48

V200PB Vinyle polymère imp. quadri 90,53 67,88 54,32 45,31

V201PM Vinyle polymère translucide pour caisson 143,61 107,70 86,18 71,82

HX100CB Vinyle coulé covering 145,36 109,02 87,22 72,68

FMPMB Microperforé imp. quadri 133,18 99,90 79,92 89,91

LAMB Film de plastification 53,34 40,00 32,00 35,45

Prix en Euros hors taxes. Autres quantités ou format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.

www.osmose-communication.com

A d h é s i f signalétique extér ieure
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Adhésif petit format 
Taille maxi 140 x 100 mm soit - de 0,014 m2.  

Nos stickers sont imprimés en haute résolution pour un rendu optimal

à partir de

32€,27
e m2

Tél : 04 94 97 65 27 - Fax : 04 94 97 73 46 

Prix en Euros hors taxes. Autres quantités ou  format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.

Taille maxi 140 x 100 mm 

S t i c ke r s

Réf 
Sticker petit format 

garantie U.V
PU/M2

5 à 10 M2

PU/M2

10 à 15 M2

PU/M2

15 à 30 M2

PU/M2

30 à 60 M2

V300MBS Vinyle monomère sticker 64,96 48,74 38,99 32,27

V310MBS Vinyle monomère sticker enlevable 64,91 48,65 38,96 32,45

V352MBS Vinyle monomère transparent 68,93 51,71 41,36 34,48

LAMB Film de plastification 90,53 67,88 54,32 45,25
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signalétique extér ieure

NOUVEAU : 
Laize jusqu'à 2,50m

Bâche 350 gr - bâche 575 gr - bâche perforée - bâche M1
Différentes laizes sont utilisées pour les médias ci-dessus. Contactez nous pour tous renseignements.

à partir de

31€,46 
le m2 *

www.osmose-communication.com

Réf
Bâche grand format  

garantie U.V

PU/M2

5 à 00 M2

PU/M2

10 à 15 M2

PU/M2

15 à 30 M2

PU/M2

30à 60 M2

PRIMA Bâche éco 350 gr imp. quadri 62,88 41,17 37,72 31,46

GBM-300 Bâche mesh grille 97,74 73,31 58,59 48,87

BFM-575 Bâche 575 gr 101,30 75,98 60,78 50,65

BRF-450 Bâche 450 gr classée M1 104,03 78,14 62,42 52,03

BBO-720 Bâche 720 gr occultante 138,08 103,55 82,57 69,04

FACOINT
Façonnage soudure mètre 

linéaire
6,00

Le mètre 
linéaire

5,52

Le mètre 
linéaire

4,82

Le mètre 
linéaire

4,00

Le mètre 
linéaire

ŒI9mm œillet 9mm 0,60 0,60 0,60 0,78

ŒI13mm œillet 13mm 0,70 0,70 0,70 0,60

B â c h e s

Prix en Euros hors taxes. Autres quantités ou format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.
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Affiche et films - papier - film polypropylène - toile canvas
Différentes laizes sont utilisées pour les médias ci-dessus. Contactez nous pour tous renseignements.

à partir de

29€,54 
le m2 *

Prix en Euros hors taxes.
Autres quantités ou 
format nous consulter.
Prix hors création
Tarifs de création A-B-C : page 16.

Affiches et films

Visuels pour
Abri-bus

Réf  
Affiche et film grand 
format garantie uv

PU/M2

0 à 5 M2

PU/M2

5 à 10 M2

PU/M2

10 à 15 M2

PU/M2

15 à 30 M2

PDB120 Papier dos bleu 120gr 59,08 44,31 36,29 29,54

PBE200 Papier épaisseur 200gr 59,02 44,31 36,29 29,51

FBL130S Film backlit satin diffusant 130 µ 68,93 51,71 41,36 34,48

FBE280 Film polypropylene épais 280 µ M1 104,03 67,88 54,32 45,25

TCA360 Toile canvas 350 gr 143,61 107,70 86,18 71,82
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Impression directe

Prix en Euros hors taxes.
Autres quantités ou 

format nous consulter.
Prix hors création

Tarifs de création A-B-C : page 16.

Exemple d’impression 
directe qualité photo
en quadri sur plexiglace

Plexiglace - Plaques de chantier - Aquilux - Panneaux P.V.C.
Panneaux aluminium - Plaques magnétiques

à partir de

20,€04
le m2

Panneaux rigides

Réf Panneau rigide 
(prix du support avec impression U.V.)

PU/M2

0 à 5 
PU/M2

5 à 10 M2

PU/M2

10 à 15 M2

PU/M2

15 à 30 M2

AQUI3mm Aquilux 3mm direct U.V 36,74 33,40 26,72 20,04

AQUI10mm Panneau Aquilux alvéolé 10mm 67,90 58,20 48,50 42,68

PVC3mm Panneau P.V.C. blanc 3mm 58,52 50,16 41,80 36,78

PVC5mm Panneau P.V.C. blanc 5mm 67,48 57,84 48,20 42,42

PVC10mm Panneau P.V.C. blanc 10mm 105,84 90,72 102,06 89,80

ALU3mm Panneau aluminium 3mm 105,42 90,36 75,30 66,26

MAGNET Support magnétique 156,44 134,10 111,76 132,76



15
Tél : 04 94 97 65 27 - Fax : 04 94 97 73 46 - contact@osmose-communication.com 

Panneaux de chantier

Panneaux trottoir

Plaques de chantier - Aquilux - Panneaux P.V.C.
Panneaux aluminium - Plaques magnétiques 

Réf Panneaux de chantier
 (prix du support avec impression U.V.)

PU/M2

0 à 5 
PU/M2

5 à 10 M2

PU/M2

10 à 15 M2

PU/M2

15 à 30 M2

AQUI3mm 36,74 33,40 26,72 20,04

AQUI10mm 67,90 58,20 48,50 42,68

PVC3mm 58,52 50,16 41,80 36,78

PVC5mm 67,48 57,84 48,20 42,42

PVC10mm 105,84 90,72 102,06 89,80

ALU3mm 105,42 90,36 75,30 66,26

MAGNET 156,44 134,10 111,76 132,76
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Le  guide des vins

fémininau

LA TAILLANDERIE

www.osmose-communication.com

La création graphique est un élément déterminent 
pour la mise en avant de votre société ou de vos produits. 
Osmose met à votre disposition toute les ressources de son studio. 
Notre équipe créative vous proposera, après une étude de votre cahier des charges, 
différentes propositions graphiques et, si nécessaire, rédactionnelles pour répondre à vos attentes.

Réf Objet Tarif

A Création graphique simple 
ou reprise maquette

25,00

B Création graphique carte de visite, etc... 50,00

C Création graphique plaquette A4 ou page 75,00

D Création pochette rabat 100,00

E Création de logo 550,00

F Charte graphique complète 1050,00

Pour toute autre prestation sur devis
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A retourner par fax au  : (0) 494 977 346 - L’accusé de réception vous sera renvoyé en retour pour validation
www.osmose-communication.com - Email : contact@osmose-communication.com

D e v i s / b o n  d e  c o m m a n d e

Coordonnées de l’entreprise

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

Tél :  .....................................................................

Email :  .................................................................

Réf.client :  ....................................

Votre réf. :  ....................................

Devis         Commande    
Il est indispensable de cocher la case pour toute commande 

Les documents de réréfence de ma commande 
sont fournis : 
    par transfert numérique sur le serveur Osmose

   par courrier joint à cette commande

   par courrier séparé 

Ref.produit Quantités Prix unitaire Réf. pièce jointe Prix total HT

Signature et cachet de l’entreprise

Total HT

TVA 19,6%

Total TTC

à remplir,découper et nous retourner par courrier ou par fax
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Nos rapports sont régis par les usages professionnels et conditions géné-
rales de ventes établis par la Fédération Française de l’Imprimerie et de la 
Communication Graphique (Paris VIe), dont plusieurs articles sont repris 
ci-après.
Identification

La société Osmose-communication, dont le siège social est situé                                     
, est inscrite au registre du commerce sous le N °------------------------, code 
ape 1812Z. Son capital est de ------------- euros.

Internet
Les utilisateurs du site osmose communication déclarent connaître et com-
prendre Internet et ses limites et notamment ses caractéristiques fonction-
nelles et performances techniques, les risques d’interruption, les temps de 
réponse pour consulter, interroger ou transférer des informations, les ris-
ques, quels qu’ils soient, inhérents à toute connexion sur le réseau. D’autre 
part, nous nous efforçons dans la mesure du possible de maintenir acces-
sibles notre site 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 mais ne sommes pas 
tenu à une obligation d’y parvenir. L’accès à notre site peut être interrompu 
notamment pour des raisons de maintenance et de mise à niveau ou pour 
toute autre raison, notamment technique sans que cela puisse engager no-
tre responsabilité.
La Commande
Le fait de passer commande implique l’adhésion entière et sans réserve du 
client à nos conditions générales de ventes.
Pour être prise en compte la commande comporte impérativement les élé-
ments suivants :
- Un bon de commande précisant la quantité, la désignation, le format, les 
couleurs d’impression recto et verso, les éventuelles options,
- Un fichier informatique du travail à réaliser conforme à notre cahier tech-
nique,
- Un autre fichier informatique au format jpeg qui sera imprimé puis comparé 
avec notre épreuve de contrôle, pour vérification des polices et des cou-
leurs, mais en aucun cas de la chromie. A défaut nous ne garantissons pas 
la conformité de notre impression avec votre fichier informatique,
- Un chèque ou un accord CB, ou un virement bancaire pour le montant total 
de la commande : imprimés +TVA.
La commande ne devient définitive qu’après notre confirmation de comman-
de par fax, comportant la désignation, la quantité, et le prix des imprimés 
commandés et spécifiant le délai de livraison prévu.
Dans le cas où les mentions de cette confirmation de commande ne satis-
font pas le client (délai, tarif...), ce dernier dispose d’un délai de 12 heures 
pour annuler sa commande par téléphone et confirmer l’annulation par fax 
ou mail.
Aucune annulation de commande, NI MODIFICATION DE FICHIER ne 
pourra être prise en compte après ce délai de 12 heures, les premières éta-
pes de fabrication étant déjà en cours. La commande sera due en totalité.
Les Prix
Les prix de vente de ce catalogue dépendent des cours du papier, du trans-
port et d’autres matières, et peuvent être remis en cause en cas d’évolution 
significative de ceux-ci. Ils sont facturés sur la base du tarif en vigueur au 
jour de la commande. Ils s’entendent nets hors taxes, en euros, franco de 

port France métropolitaine. Nous vous encourageons donc à regrouper plu-
sieurs fabrications sur une même commande.
Fichiers informatiques
Tout client est présumé être titulaire des droits de reproduction des docu-
ments, images, logos, polices de caractères, bénéficiant des lois sur la pro-
priété intellectuelle, dont il confie l’impression au vendeur. Il assume seul 
l’entière responsabilité des préjudices qui pourraient être invoqués par un 
tiers.
Les fichiers informatiques sont fournis par le client. Ils doivent être stricte-
ment conformes à notre cahier technique ci-avant. Il est entendu que nous 
nous adressons à des professionnels des arts graphiques, capables de 
comprendre et d’appliquer les directives données dans le cahier technique. 
Il est convenu que notre responsabilité est entièrement dégagée sur les 
défauts d’impression, de colorimétrie, de police, de défonce/matage etc... 
si ces défauts sont présents sur vos fichiers; ATTENTION, les logiciels 
comportent certains “bugs” et entraînent au flashage des résultats différents 
d’une sortie couleur. Vous devez les connaître, et vous pouvez contrôler le 
résultat en faisant une sortie en séparation de couleurs.
La Facturation
Une facture est établie dès la réception de commande, celle-ci ne sera mise 
en fabrication qu’à réception de la totalité des éléments de la commande, 
à savoir :un bon de commande précisant le type, le format, la quantité, les 
options de la fabrication, un fichier de contrôle en jpeg, le chèque ou l’auto-
risation de prélèvement par Carte Bancaire, ou le virement du montant total 
de la commande. Les règlements sont encaissables à la commande.
Les Délais de livraison
La livraison ne peut intervenir que si le client est à jour de ses obligations 
envers le vendeur, et notamment si il n’existe aucun retard de paiement, y 
compris sur d’autres commandes que celle qui doit être livrée. Les délais 
de livraison sont exprimés en jours ouvrés (du lundi au vendredi, hors jours 
fériés), ils s’entendent départ usine, vous y ajouterez le temps de transport. 
Ils sont donnés à titre indicatif. Etant entendu que nous mettons tout en 
œuvre pour respecter le cadencement de fabrication, nous ne sommes pas 
à l’abri d’une panne de machine, de l’absence de nos salariés, d’un défaut 
d’approvisionnement d’une matière ou d’un produit entrant dans la fabrica-
tion. Un éventuel retard par rapport au délai annoncé dans la confirmation 
de commande ne pourra donner lieu à l’annulation de la commande ni à des 
dommages et intérêts.
Le Transport
Les marchandises voyagent toujours aux risques et périls du destinataire 
quel que soit le mode de transport, que l’envoi soit en port payé ou non. Le 
vendeur ne peut être tenu pour responsable si le transport n’est pas réalisé 
dans le délai prévu. En cas de colis abîmé, le client doit le refuser en effet la 
mention «sous réserve de déballage» n’a aucune valeur juridique.
Tolérances de livraison
Nous vous rapellons ci-après les tolérances de livraison en usage dans l’im-
primerie :
en raison des aléas de fabrication, l’industriel graphique ne peut être tenu 
de mettre à la disposition de son client les quantités exactes qui lui ont été 
commandées. Les tolérances admises, en plus ou en moins, sur les quan-
tités commandées, et que l’acheteur est tenu d’accepter, sont limitées aux 
pourcetages suivants à appliquer aux chiffres indiqués sur le bon à tirer.

Pour un tirage de :
- 100 001 exemplaires et au dessus : + ou -2%
- 100 000 exemplaires et au dessous : + ou -2,5%
- 50 000 exemplaires et au dessous : + ou -3,5%
- 35 000 exemplaires et au dessous : + ou -4,5%
- 25 000 exemplaires et au dessous : + ou -5,5%
- 20 000 exemplaires et au dessous : + ou -6,5%
- 10 000 exemplaires et au dessous : + ou -8%
- 2 000 exemplaires et au dessous : + ou -10%
dans les limites de ces pourcentages, les industriels graphiques facturent 
les quantités effectivement livrées.
En réalité, des variations de teinte sont possibles au long du tirage surtout 
dans les fonds benday, une pétouille ou une sèche peuvent avoir échap-
pés à la surveillance du conducteur sur quelques feuilles, nous fabriquons 
et livrons donc en général une quantité supérieure (entre 50 et 100 ex de 
plus selon les fabrications) ce qui vous permettra de livrer la bonne quantité 
à votre client. Ces exemplaires supplémentaires ne sont pas facturés, en 
revanche si par une succession de problèmes de fabrication nous ne vous 
livrions que 970 ex au lieu de 1000 commandés nous ne sommes pas tenus 
de remettre en fabrication les exemplaires manquants, mais uniquement de 
les déduire de la quantité facturée.
Réclamation
Les réclamations sur les caractéristiques, la qualité, la quantité, le poids 
des marchandises livrées, ou leur non conformité éventuelle avec la confir-
mation de commande, doivent être adressées par fax ou mail à l’imprimerie 
max Perrin, dans les huit (8)jours suivant la livraison.A défaut de réclamation 
dans le délai applicable et les formes prescrites, le client sera réputé avoir 
accepté sans réserves les marchandises, ce qui lui interdira tout recours.

Osmose-communication s’engage à rechercher rapidement la responsa-
bilité du défaut dénoncé. En cas de responsabilité reconnue de Osmose-
communication, celle-ci s’engage à remettre en fabrication la commande 
incriminée au plus tôt sans qu’aucune pénalité ne puisse lui être réclamée. 
Le client doit alors retourner tous les exemplaires de la commande dans leur 
emballage accompagnés d’une copie de la facture et ou du bon de livraison, 
les frais de retour par la poste en recommandé, au tarif lent seront rembour-
sés au client sous forme d’avoir à valoir sur sa prochaine commande.
A défaut d’un accord préalable de Osmose-communication, tout retour de 
marchandise sera refusé.
Dans le cas où la responsabilité de Osmose-communication serait recon-
nue, elle ne peut excéder la valeur des produits ou services vendus.
Litiges
En cas de litige, attribution de juridiction est faite aux tribunaux de notre 
siège social. Cependant, bien que la responsabilité des marchandises soit 
transférée à l’acheteur dès leur délivrance, la propriété de ces marchandi-
ses est réservée au vendeur jusqu’à complet paiement du prix (RESERVE 
DE PROPRIETE loi n °80 335 du 12/05/80).
Toutes clauses contraires à celle ci-dessus insérées sont considérées com-
me nulles et non avenues.
Le seul fait de passer un ordre ou d’accepter confirmation de commande 
implique l’accord de la clientèle sur les conditions énoncées ci-dessus.

Tél : 04 94 97 65 27 - Fax : 04 94 97 73 46 - contact@osmose-communication.com 

C o n d i t i o n s  g é n é r a l e s  d e  v e n t e




