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L’accueil est la première impression que 
vous donnez à vos visiteurs, c’est pourquoi il 
doit être irréprochable.
Votre accueil doit également re�éter 
l’image de votre entreprise, c’est dans ce 
sens que notre agence d’hôtesses, Abscisse 
Agency travaille.

AGENCE D’HÔTESSES

ACCUEIL EN ENTREPRISE
ACCUEIL EVENEMENTIEL

ANIMATION COMMERCIALE



SOURIRE
EXIGENCE
ELEGANCE

CHOISISSEZ LA SERENITE

Externalisez votre accueil
Abscisse Agency saura vous accompagner avec 
élégance et professionnalisme dans vos 
di�érentes prestations d’accueil.

L'externalisation du service accueil de votre 
société est le choix de la sérénité !

Maladies, vacances, passage aux 35h, perte de 
motivation... rendent di�cile la gestion et l'opti-
misation de ce poste.

  

VOTRE CAHIER DES CHARGES

Nous vous fournissons une prestation d’hôtesses 
en adéquation avec le cahier des charges de 
votre entreprise.

- Adaptation à la culture de 
votre entreprise
- Accueil physique des
visiteurs et du personnel
- A�ranchissement du courrier
et redistribution
- Bureautique d’accueil
- Gestion du standard téléphonique
- Gestion du courrier, des salles
et des coursiers
- Gestion de la presse, des colis
et des fournitures
- Réservation des taxis, voyages,
hôtels, billetterie

LA SERENITE

Le sourire et le professionnalisme de nos hôtesses 
sont notre garantie. 

Bilingues ou trilingues, elles gèrent parfaitement 
toutes les exigences de leur métier.

Elles sauront mettre en valeur et personni�er 
avec élégance votre entreprise.  
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RECRUTEMENT ET FORMATION
DU PERSONNEL D’ACCUEIL

- TEST DE LANGUES ÉTRANGÈRES 
(Anglais, Espagnol...)

- TESTS INFORMATIQUES (Word, excel, 
Access...)

- FORMATION À LA COMMUNICATION 
D’ENTREPRISE (en agence)

- FORMATION À L‘IMAGE (tenue,
maquillage, coi�ure...)

- FORMATION À L’ACCUEIL DE VOTRE 
ENTREPRISE

- FORMATION CONTINUE À LA CARTE 
(plateforme interne d’ e-learning) 

- COACHING PERMANENT

SUIVI DE LA QUALITE DE LA 
PRESTATION

- Un suivi hebdomadaire des hôtesses sur 
site

- Des rendez-vous mensuels entre VOUS 
et NOUS

- Contrôle de la qualité par des interlocu-
teurs « mystères » (visite et téléphone)

POSTE D’ACCUEIL
VIDE

RETARD DE
10 MINUTES

CONTACT DE
L’HÔTESSE ABSENTE

CONTACT DE
L’HÔTESSE VOLANTE

REMPLACEMENT SANS
DÉLAIS PAR UNE HÔTESSE

VOLANTE

LA QUALITE

FORMATION EN AGENCE
FORMATION SUR SITE
FORMATION E-LEARNING
COACHING PERMANENT
DEVELOPPEMENT DURABLE

LES ABSENCES IMPREVUES

NOTRE DEMARCHE POUR UN ACCUEIL DE QUALITE
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UNE PRESTATION RIGOUREUSEMENT PREPAREE

CHOISIR ABSCISSE AGENCY,
C’EST SELECTIONNER UN
PARTENAIRE

 - À VOTRE ÉCOUTE
 - DYNAMIQUE
 - FLEXIBLE
 - DISPONIBLE

AVEC L’AGENCE ABSCISSE

- NE VOUS SOUCIEZ PLUS DU RECRUTEMENT : 
annonces, entretiens, évaluations, réponses aux candidats...

- NE GÉREZ PLUS LE REMPLACEMENT DE VOS SALARIÉS :
arrêts maladie, congés payés, absences, surcroît d’activité, formation...

- ALLÉGEZ VOTRE PARTIE ADMINISTRATIVE :
rédactions des contrats, déclarations à l’embauche, traitement des �ches de paies, médecine du travail...

- SANS OUBLIEZ, LA RÉDUCTION DE LA MASSE SALARIALE POUR VOTRE ENTREPRISE.

ABSCISSE AGENCY VOUS ÉCOUTE
ET VOUS OFFRE UNE GRANDE

CAPACITÉ DE RÉACTION.



NOS UNIFORMES

Abscisse Agency vous propose di�érents modèles 
de tailleurs :

- TAILLEUR CLASSIQUE AVEC TOP
- ROBE AVEC OU SANS VESTE
- TAILLEUR PANTALON
- COSTUME NOIR, CRAVATE NOIR

CHEMISE BLANCHE
- TENUE PERSONNALISÉE

Nos tenues vous seront proposées dans di�érents coloris, 
accompagnés ou non de tops.

  

 

Pour un accueil à vos couleurs, Abscisse Agency 
vous propose un dressing avec une tenue 
exclusive en accord avec votre société. 
 
Nos stylistes conçoivent dans leurs ateliers des 
créations sur-mesure, pour un uniforme totale-
ment personnalisé.

Contact : info@abscisseagency.com

www.abscisseagency.com

Abscisse Agency
1, place Charles de Gaulle

Immeuble central gare
78180 Montigny Le Bretonneux

 France

Mob : +(33) (0)6 01 18 50 12
Tél : +(33) (0)1 75 21 28 95

INSCRIRE L’ELEGANCE A VOTRE ACCUEIL
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